
  
 

Sonniger Hof, Wohnbaugenossenschaft, Societé Coopérative 
Mühlestrasse 63, 2504 Biel, T 032 342 35 53, info@sonniger-hof.ch, www.sonniger-hof.ch 

Was ist ein Notfall ? 
 

Notfall-Hotline 032 342 53 35 für folgende Fälle: 
 

• Totalausfall Heizung / kein Warmwasser 
• Garagentor defekt 
• Stromausfall, sofern ganzes Wohnobjekt betroffen 
• Wasserrohrbruch 
• Überschwemmung 
• Verstopfung WC 
• Türschliessanlage 

 

Für allgemeine Notfälle: 
• Feuerwehr 118 
• Polizei 117 
• Sanität 144 

 

Keine Notfälle sind (keine abschliessende Liste): 
• Klingel defekt 
• Herdplatte defekt 
• Schlüsselverlust 
• Waschmaschine defekt 
• Trockner defekt 
• Lampe defekt 
• Verstopfung Lavabo 
• Defekter Geschirrspüler 
• Defekter Dampfabzug / Backofen 
• Parkplatz besetzt 

 
Wir bitten Sie, in diesen Fällen eine Reparaturmeldung auszufüllen und an der 
Mühlestrasse 63 in den Briefkasten von WBG Sonniger Hof zu legen oder das 
"Kontaktformular für Schadenmeldung/Mangelmeldung" auszufüllen. 


